Unitatea de curs 3

Unitatea de curs nr. 3.
Comunicare si interactiune educationala

Obiectivul general al unitatii de curs

Principalul obiectiv al acestui modul este de a oferi participantilor cunostinie, abilitati si
competente practice privind comunicarea interpersonala si in grupuri si de a analiza corelatiile
multiple dintre tipurile psihologice de temperament si tehnicile de comunicare interpersonala si

in grup.

Aceste trasaturi si competente pot fi dezvoltate in procesul educativ adoptat de profesori
utilizdnd anumite tehnici de invatare, stiluri de predare si de evaluare, pe care incercam sa le
punem in evidenta si sa le exemplificam practic prin intermediul unor exercitii aplicative.

Acest obiectiv general porneste de la urmatoarele presupozitii si ipoteze:

a) dintre diversele tipuri, stiluri si acte de comunicare, sunt performante doar acelea prin care
putem Tntelege si prin care ne putem raporta la un numar cat mai mare de tipuri de
personalitate ale partenerilor de comunicare si la situatii de comunicare cat mai diferite.
Competenta comunicationala presupune flexibilitate si creativitate in adoptarea de solutii de
comunicare adaptate pentru fiecare situatie specifica;

b) competenta comunicationala este educabild, poate fi dobandita, influentata si sporita prin
antrenament;

c) intre temperamentul unei persoane si competenta ei comunicationala, respectiv plaja de
stiluri de comunicare pe care aceasta o poate adopta in diverse situatii de viata exista o
corelatie procesuala; anumite tipuri de temperament sunt consonante intr-o mai mare masura
cu anumite stiluri de invatare si de comunicare, fapt cu efecte in educatie, in selectia si
pregatirea resurselor umane gi in antrenamentul pentru completitudinea si performanta
comunicationala;

d) competenta comunicationala este un aspect esential si definitoriu al unei interactiuni sociale
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performante; sub acest unghi, competenta comunicationala inseamna, inainte de toate,
capacitatea de a folosi adopta stilul de comunicare cel mai potrivit pentru situatia data si profilul
de personalitate al participantilor la actul de comunicare. Aceasta este valabil cu deosebire in
cazul situatiilor noi, complexe si turbulente, specifice in cel mai inalt grad mediului didactic

e) competenta comunicationala este educabila in scoala si in organizatii; din acest punct de
vedere, intre scoala si organizatiile de munca exista similitudini intense;

f) pentru formarea competentei comunicationale la elevi este vitala — mai mult decéat in oricare
alta situatie — “formarea formatorilor”, a profesorilor in ipostaza lor de manageri care trebuie sa
gestioneze eficient si sa dezvolte resursele si abilitatile perceptive, cognitive, afective si
comunicationale ale elevilor.

Primul dintre obiectivele tactice ale modulului consta in transmiterea cunoasterii necesare
pentru dobandirea sau imbunatatirea competentei comunicationale. Avem aici in vedere
elementele structurale ale procesului de comunicare, specificul comunicarii interpersonale si
nonverbale, dinamica grupurilor, bariere in comunicare si principalele tehnici de negociere si
depasire a acestora.

Cel de-al doilea obiectiv consta in dobandirea de abilitati si competente practice in vederea
adoptarii de stiluri si modalitati eficiente de comunicare in timpul orelor sau al altor activitati din
cadrul procesului educational. Acest fapt va permite si cunoasterea consecintelor negative pe
care folosirea de stereotipuri (chiar stigmatul) din partea cadrelor didactice privind cunoasterea,
interactiunea si comunicarea cu elevii il pot avea asupra acestora. De asemenea, vor fi scoase
in evidenta influenta stilului de comunicare al liderului (cadrului didactic) si a dinamicii grupului
asupra elevului si solutiile posibile de comunicare si negociere pentru prevenirea eventualelor
consecinte negative ale acestor influente.

Obiectivele specifice ale unitatii de curs

Subunitatea 1: Elemente structurale ale procesului de comunicare

Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

» Cunoasterea conceptelor fundamentale cu care opereaza stiintele comunicarii (informatie,
comunicare etc.).

» Cunoasterea principalelor forme de comunicare.

» Cunoasterea elementelor structurale ale procesului de comunicare.

» Cunoasterea principalelor scoli si modele teoretice care definesc si explica comunicarea.

Subunitatea 2: Comunicarea interpersonala
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Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

» Cunoasterea principalelor elemente componente ale comunicarii interpersonale.

. in;elegerea importantei imaginii de sine a participantilor la comunicare.

» Cunoasterea principalilor factori contextuali in care se desfasoara comunicarea
interpersonala si intelegerea importantei atitudinilor participantilor la actul de comunicare.

« Familiarizarea participantilor cu conceptul de situatie optima de comunicare si implicarea
acestora in situatii de acest tip cu rol exemplificator.

« Intelegerea importantei conceptului de competenta comunicationala si implicarea
participantilor in situatii de acest tip cu rol exemplificator.

Subunitatea 3: Comunicarea nonverbala

Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

» Cunoasterea principalelor componente ale comunicarii nonverbale si intelegerea rolului
acestei forme de comunicare in diverse forme de comunicare (interpersonald, de grup, sociala
etc.).

« Asimilarea de cunostinte privind influentele spatiilor culturale asupra comunicarii nonverbale.
« Dobandirea de competente practice privind recunoagterea si interpretarea
comportamentelor nonverbale.

« Dobandirea de competente practice privind evitarea erorilor de interpretare a
comportamentelor nonverbale.

. in;elegerea rolului comportamentelor nonverbale in formarea impresiilor despre ceilalii.

Subunitatea 4: Comunicarea in grupuri sociale

Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

» Cunoasterea trasaturilor caracteristice ale diverselor tipuri de grupuri sociale.

« Evidentierea relatiei dintre status si rol in cadrul grupului, subliniind situatiile de conflict de
rol si de esec de rol.

« Cunoasterea importantei grupului de referinta pentru adolescenti.

« Cunoasterea riscului gandirii de grup si a solutiilor pentru a preveni o asemenea situatie.
» Cunoasterea modurilor in care grupul, autoritatea sau contextul social poate influenta
comportamentul individului.
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Subunitatea 5: Comunicare si alteritate sociala

Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

« Cunoasterea importantei stereotipurilor pentru viata individului.

» Cunoasterea relatiei dintre stereotipuri, prejudecati si discriminare.

« Cunoasterea riscului de a analiza etnocentric comportamentul unui individ sau grup social.
» Cunoasterea consecintelor negative pe care stigmatizarea le are asupra individului gi
grupului social.

» Evidentierea principalelor surse de alteritate sociala: genul social, etnia si rasa.

« Cunoasterea relatiei dintre minoritate si majoritate si evidentierea rolului majoritatii in
incluziunea sociala a minoritatii.

Subunitatea 6: Bariere in comunicare si depasirea acestora. Tehnici de negociere

Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

» Cunoasterea principalelor tipuri de bariere care pot sa apara in comunicarea interpersonala
si de grup.

« Cunoasterea principalelor solutii de depasire a barierelor de comunicare.

« Dobandirea de competente practice privind depasirea barierelor de comunicare in
comunicarea interpersonala si de grup (in clasa).

» Cunoasterea principiilor si tehnicilor de negociere.

+ Dobéandirea de competente practice privind utilizarea tehnicilor de negociere.
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